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Grenoble, le 25 AVR. 2014

Mesdames et Messieurs les directeurs
d'établissements et services médico-sociaux
de I'lsére

Madame la Directrice, Monsieur le Directeur,

L'article L 311-5 du Code de l'action sociale et des familles prévoit que toute personne prise en
charge dans un établissement ou un service social ou médico-social ou son représentant légal peut
faire appel, en vue de l'aider & faire valoir ses droits, & une personne qualifiée qu’elle choisit sur une
liste établie conjointement par le représentant de I'Etat dans le département, le président du conseil
général et le directeur général de Fagence régionale de santé.

Ces personnes ont pour mission d’accompagner et de conseiller les usagers de vos établissements
dans leurs démarches et la résolution de leurs difficultés.

Pour le département de I'lsére, nous avons I'honneur de vous informer que les personnes qualifiées
ont été désignées. Il s’agit de:

- Mme Brigitte Lefebvre,

- Mme Nelly Maroni,

- Monsieur Georges Noblot.

Nous vous prions de trouver ci joint la liste de ces personnes qualifiées et les modalités de sollicitation
afin que tout usager de votre structure puisse contacter la personne de son choix.
Nous vous remercions de bien vouloir diffuser largement cette liste & vos usagers, a leurs
représentants légaux et au Conseil de la vie sociak de votre établissement ou service. Vous
communiquerez aussi cette liste par voie d’affichageﬁ en 'annexant a votre livret d’accueil.
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Nous vous prions de croire, Madame la Directrice, Monsieur le Directeur, & I'assurance de notre
considération distinguée.
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